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e Estos datos fueron recabados en una encuesta realizada a la totalidad de socios de APAS
Cérdoba.

* Se consultd a cada PAS sobre el desempeio que han tenido las companias de seguros en
los diversos contactos realizados, para hacer su actividad diaria y solucionar las
situaciones de sus asegurados.

* Los PAS gue respondieron podian calificar a mas de una compaiia.

e Cada PAS valord las compainiias con las que ha tenido interaccion laboral.
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* Los PAS necesitamos tener referencias sobre las compafias que existen en el mercado, sus productos y
desempeno, para decidir con cual de ellas queremos trabajar; por este motivo, desde APAS Cdrdoba,
consultamos a nuestros socios.

* Para construir el cuestionario se realizaron dos talleres de trabajo en donde participaron algunos PAS
socios junto al Consejo Directivo y especialistas de la agencia que recabd los datos.

* La encuesta se realizd via e- mail a toda la base de datos de socios activos de la Asociacion.

* La muestra, para que fuese representativa, se realizd a las companias que obtuvieron en la encuesta 50
respuestas o mas.

* Este analisis deberia repetirse cada 6 meses con el objetivo de actualizar los datos del sector.

* Estos resultados corresponden a la encuesta enviada durante 2018.
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Sobre los datos

* Para presentar la informacién se acordd partir de lo general a lo particular: las respuestas a las
preguntas se dividieron en cuatro dimensiones de acuerdo a las dreas tematicas a las que referian.

* La ultima pregunta se utilizd para elaborar el indicador NPS (Net Promoter Score) que mide la lealtad
de un consumidor a una marca. En nuestro caso, mide el porcentaje en que los PAS socios de APAS
Cdérdoba recomendarian a un colega trabajar con determinada compaiia.

 La informacién se ordend, de acuerdo a los resultados, en forma descendente. Es decir, las
compafias con mas puntaje son las que se encuentran primeras en el listado.
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Capacidad de pago de la compania para responder ante siniestros

/
A re a S L. Rapidez de la compania para dar cumplimiento de la cobertura al asegurado ante un
Economica ar
siniestro
eva | U a d a S Rentabilidad que reciben los productores asesores en concepto de comisiones

Modo de brindar informacion adecuada sobre las coberturas a comercializar

Soporte al Productor| Simpleza en la gestion administrativa de la compariia

Asesor
Inclusion del Productor Asesor como principal actor en la comercializacion de seguros
Amplitud de riesgos que comercializa

b Adecuacion de las coberturas ofrecidas a las necesidades de los asegurados

Conveniencia de la relacion precio-cobertura que ofrece

Eficiencia de los empleados para resolver cualquier tipo de gestion

Autonomia con la que el productor asesor puede gestionar su cartera a traves de las
Interaccion con el |plataformas digitales (sitio web, aplicaciones para celulares, etc.)

Productor Asesor | capacitacion del personal o los empledos

Predisposicion del personal o los empleados para atender al productor asesor
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Companias con 50 respuestas o mas:

* Allianz

* El Norte

e Federacion Patronal
* Prevencion ART

* Rio Uruguay

* Sancor Seguros

e San Cristobal seguros
e Seguros Rivadavia

* Triunfo
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Listado completo

(50 respuesta o0 mas para cada compafia. N determina la cantidad de respuestas por Compafiia.)

Compania Rhkqg M Indice
EL NORTE 1 78 8.3
FEDERACION PATRONAL 2 73 8.2
PREVENCION A.R.T. 3 51 /.9
SEGUROS RIVADAVIA 4 108 7.8
SANCOR SEGUROS = 142 /.8
RIO URUGUAY G 125 7.8
TRIUNFO 7 77 7.4
ALLIANZ 8 51 7.4
SAN CRISTOBAL SEGUROS g 62 7.0
Total general 767

Resultado final obtenido de todas las respuestas de los socios (Indice).
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Companias con mejores respuestas de los socios de
APAS Cordoba:

El Norte

* Federacion Patronal

 Prevencion ART

e Rio Uruguay, Sancor Seguros y Seguros Rivadavia, tienen el mismo indice 7,8.
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Ranking por NPS

Compania Rkg M Indice
EL NORTE 1 78 8.3
FEDERACION PATRONAL 2 73 8.2
PREVENCION A.R.T. 3 51 7.9
SANCOR SEGUROS 5 142 7.8
SEGUROS RIVADAVIA 4 108 7.8
RIO URUGUAY & 125 7.8
TRIUNFO 7 77 7.4
ALLIANZ 8 51 7.4
SAN CRISTOBAL SEGUROS 5 =¥ 7.0
Total general 767

Los resultados posibles de NPS son entre 100% y -100%.

Este es el indicador del porcentaje de PAS socios de APAS Cordoba que recomendarian una compaiiia a un colega.
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Ranking completo

Rkg NPS
Z0-35 36-5 55+ 20-35 36-5 55+
Compafia = Mulo MNulo Mulo Mulo Mulo Mulo
EL NORTE 1 2 1 3% 66% 75%
FEDERACION PATRONAL & 1 2 35% 8% 45%
PREVEMNCION ALRT. 2 3 7 0% 56% 21%
SEGUROS RIVADAVIA 5 5 3 23% 25% 55%
SANCOR SEGUROS 3 4 5 37% 37% 485
RIO URUGULAY 4 & 4 1% 23% 45%
TRIUNFO 7 g8 5 30% 26% 17%
ALLIANZ 8 7 & -22% 16% 45%;
SAMN CRISTOBAL SEGUROS 5 5 g 25% -3% 20%

Indicador del NPS

Posicion que obtiene cada compaiiia.
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Ranking de Companias segun grupo etario consultado:

Podemos dividir a los PAS que respondieron la encuesta de acuerdo a la
edad en 3 grupos: (25-35; 36-54; 55+)

Segun el rango de 20 a 35 afios de edad la mas considerada es EL NORTE, seguida por PREVENCION ART
y en el 3° puesto SANCOR SEGUROS.

En la franja de 36 a 54 afios queda 1° FEDERACION PATRONAL , seguida por EL NORTE y PREVENCION
ART como 3° puesto.

En los mayores de 55 afios aparece primero EL NORTE, luego FEDERACION PATRONAL y SEGUROS
RIVADAVIA ocupando el 3° lugar.
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Ranking por antigliedad del PAS

Rkag MPS

0-4 afos afcs |11+ afes 0-4 afios afos 11+ afios
Compafiia = ulo Nulo ulo ulo Mulo lulo
EL NORTE 1 1 1 &7% A41% 85%
FEDERACION PATRONAL 3 3 2 65% 32% A5%
PREVEMNCION ART. 2 = 3 L7% A% 38%
SEGUROS RIVADAVIA 4 4 = 25% 27% A3%
SANCOR SEGUROS = 5 4 30% A% A8%
RIO URUGUAY B g2 5 27 % 26% A6%
TRIUNFO 7 7 g 36% 17% 17%
ALLIANZ g g 8 35% -8% 11%6
SAN CRISTOEAL SEGUROS 5 95 7 36% 25% 16%

Posicion que obtiene cada compania segun la edad del .
G P & Indicador del NPS
encuestado
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Rankings por antigliedad del PAS:

* Tres primeros puestos

-0 a 4 afios: EL NORTE, PREVENCION ART y FEDERACION PATRONAL

-5a 10 afios: EL NORTE, RIO URUGUAY y FEDERACION PATRONAL
- 11+ afios: EL NORTE, FEDERACION PATRONAL y PREVENCION ART.
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Ranking por genero

Fkag M Indice MPS
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Compania = ulo ulo ulo ulo Mulo Mulo lulo lulo
EL NORTE 1 1 58 20 8.2 a.7 9% 80%
FEDERACION PATROMNAL 2 4 42 31 8.1 8.3 L2% 42%
PREVENCION ART. 4 2 33 18 7.7 8.3 33% LE%
SEGUROS RIVADAVIA = 3 70 38 7.6 8.3 21% L5%
SANCOR SEGUROS 3 = a6 Sk 7.7 8.0 42% 3%
RIO URUGUAY 5 5 81 44 7.6 8.0 23% 48%
TRIUNFO g8 7 50 27 7.4 7.5 24% 30%
ALLIANZ 7 g8 37 14 7.4 7.5 11% 29%
SAN CRISTOBAL SEGUROS 5 5 35 27 6.7 7.4 29% 22%

Posicion que obtiene cada compania segun el sexo del encuestado. N define la cantidad de respuestas para

cada uno.
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Rankings por género.

* Tres primeros puestos

- Hombres: EL NORTE, FEDERACION PATRONAL y SANCOR
SEGUROS

- Mujeres: EL NORTE, PREVENCION ART y RIVADAVIA SEGUROS.

* Se puede destacar que, por lo general, las mujeres evaluan con
mejores resultados a la companias que los hombres.
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